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VNITRNI RAD SKOLNi JIDELNY

Skolni jidelna je sougasti Hotelové Skoly, Frenstat pod Radhostém (dale také HS) a je umisténa v objektu
Skoly ve Frenstaté pod Radhostém. Skolni jidelna poskytuje stravovaci sluzby zdkim a zaméstnanciim

Skol a stravovani fyzickym a pravnickym osobam.

I. Provozni doba ve §kolni jidelné

Vydejni doba ve $kolni jideln& pro zaky HS je stanovena takto:
Snidang 6:45 - 7:30 hodin - Zaci HS
Obéd 10:40 - 11:00 hodin - Zaci HS (praktické vyu¢ovani)
11:15 - 11:35 hodin - Z4ci HS
12:10 - 12:30 hodin - Z4ci HS
Vedete 17:00 - 17:45 hodin - Zaci HS

Vydejni doba ve Skolni jidelné pro zaméstnance Hgvje stanovena takto:
Obed 11:15 - 13:30 hodin - zaméstnanci HS

Vydejni doba ve Skolni jideln& v prostoru malé jidelny pro zaméstnance HS je stanovena takto:
Obéd 11:00 - 13:30 hodin - zaméstnanci HS

Vydejni doba ve 3kolni jidelné v prostoru malé jidelny pro cizi stravniky je stanovena takto:

Obed 12:40 - 13:30 hodin - cizi stravnici

V piipadé, Ze je z organiza¢nich nebo technickych divodi mala jidelna uzaviena, stravnik se bude
stravovat ve Skolni jidelné.

Vydejni doba v prostoru malé jidelny pro zamestnance zakladni Skoly je stanovena takto:

Obed 12:40 - 13:30 hodin - zaméstnanci ZS TyrSova

V piipadé, Ze je z organiza¢nich nebo technickych divodii mala jidelna uzaviena, stravnik se bude

stravovat ve Skolni jidelné.

Vydejni doba ve Skolni jidelné pro zaky a zaméstnance zakladni Skoly je stanovena takto:
Obed 112:40 - 13:30 hodin - Z4ci a zaméstnanci ZS TyrSova

Provoz ve $kolni jidelné je zajistovan v pracovni dny mimo obdobi Skolnich prazdnin a volnych dnii
vyhlagenych feditelkou HS Frenstat p. R. O zménach z této zakladni provozni doby budou stravnici v&as
informovani na vyvésce ve Skolni jidelné a na webovych strankach Skoly. Administrativné technické
¢innosti provadi prislusny zaméstnanec Skoly v kanceléti €. 117, a to: v pondéli az patek v dobe od 7:00

do 8:00 hodin a od 12:00 do 14:30 hodin.
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I1. PrihldSeni stravnika

Stravnik si v pribéhu tydne pted zahajenim vyuZivani systému elektronickych stravenek zakoupi
v kancelafi ¢. 117 identifikacni &ip za &astku 125,- K&. Pt tomto ndkupu dostava stravnik i zakladni
udaje k pifihlaSeni pro objedndvani stravy na internetu. Data o pfihlaSeni stravnika jsou odesilany
k poskytovateli sluzby, a proto dochézi ke zpi¥istupnéni sluzby az nasledujici den. Pii ukonéeni odbéru
stravy je mozno Cip vratit zpét (do ¢tyt nasledujicich mésict kalendainiho roku) a ¢astka 125,- K& bude
strdvnikovi vracena. V ptipadé nedodrzeni této lhiity bude ¢ip zruSen ve stravovacim systému a ziloha
nebude vyplacena. V ptipadé ztraty Cipu je nutno tuto skuteénost neprodleng oznamit v kancelafi ¢. 117,
ktera provede u tohoto ¢ipu blokaci mozZnosti vydeje.

III. Objednavani stravy na terminalu

Objednavani stravy mize stravnik provadét na termindlu, ktery je umistén pred vstupem do jidelny. Po
piiloZeni ¢ipu ve spodni ¢ésti obrazovky se nacte osobni objednavkovy list stravnika, na kterém jsou pro
jednotlivé dny vypsany nabizené druhy jidel. Podle jednoduchych pokynt, které jsou umistény
v blizkosti termindlu, si pak stravnik ozna¢i objednavané jidlo nebo provede zménu v objedndvce na
nasledujici obdobi.

U zékd je pouzivan kreditni systém, coZ znamena, Ze v dob& objedndvani jidla musi mit na svém kont&
dostate¢né vysoky zustatek penéz, jinak systém objednavku odmitne.

Z4ci maji narok na stravovani pouze ve dnech, kdy se Gc¢astni vyucovani nebo jinych vzdélavacich aktivit
organizovanych $kolou. Zci hradi stravu ve vy3i stravovaciho limitu. Vyjimkou je 1. den nemoci, kdy si
mohou stravu odebrat. V ptipadé, Zze se zdk vyuCovani neudastni a nema odhldSenou stravu ve
stanoveném terminu, hradi plnou hodnotu stravy v&etné reZijnich nakladd.

Zaméstnanci HS se stravuji v souladu s Vyhlagkou &. 84/2005 Sb., o nakladech na zévodni stravovani a
jejich uhrade v piispévkovych organizacich ziizenych uzemnimi samospravnymi celky.

IV. Objednavani stravy prostiednictvim internetu

Pti ndkupu ¢ipu obdrzi stravnik zékladni udaje pro ptihlaseni do systému (pfihlaseni je mozno provést az
druhy den po zakoupeni ¢ipu). Zakladni adresa systému je www.strava.cz.

Po otevieni stranek je nutno zvolit polozku ,,Pfihlaseni uzivatele“. Vyplni se kolonka ,,Cislo zatizeni* -
4102. Do tabulky se vyplni polozky ,,UZivatel a Heslo“ — udaje obdrzi stravnik pfi zakoupeni &ipu.

Po provedeni prvotni registrace doporucujeme provést zménu ,,Hesla*“ v poloZce ,,Nastaveni uZivatele®.
Zvolené heslo miiZze obsahovat ¢isla a pismena bez diakritiky. Po odeslani zmé&né&nych tdaji se jiz pii
dal$im ptihlaseni stravnik ptihlasuje pod témito novymi udaji.

Dal3i informace o obsluze systému a jednotlivych moZnostech objednavani jsou pak uvedeny ve sloZce
»Napovéda®“. Strava nebude automaticky objednavana. Stravnik si musi stravu vZdy objednat. Objednani
stravy na novy mésic bude umozZnéno vzdy nejdtive od 25. dne pfedchazejiciho mésice. Objednavani
stravy nebo zménu objednavky je mozno provést pouze do 12:30 hodin predchazejiciho pracovniho dne.
Po této dob¢ systém objednavku odmitne.
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V. Odhlasovani stravy

Odhlasit stravu je mozné do 12:30 hodin ptedchazejiciho dne na terminalu nebo prostfednictvim
internetu. Pouze v pondéli je mozno v pfipadé nemoci odhlasit stravu i na tento den, ale nejpozdéji do
8:00 hodin. Stravu je mozno odhlésit i telefonicky na telefonnim &isle 602 262 480 nebo e-mailem na
adrese stravenky@hotelovkafren.cz. Ve vyjimeénych ptipadech, kdy jiz nebylo mozZno objednat stravu
v elektronickém systému, mize byt stravnikovi vydana nédhradni stravenka. O vydeji ndhradni stravenky
rozhoduje pracovnik zodpovédny za spravu systému elektronickych stravenek.

Zamé&stnanec HS Frenstat p. R. ma moZnost v ptipadé nemoci a navstévy lékafe v daném str. dnu odhlasit
stravu kazdy stravovaci den, nejpozdé&ji v§ak do 8:00 hod.

Nevyzvednutd a neodhldSena strava propadd, stravnik nemd narok na finan¢ni nahradu neodebrané
stravy. V pfipadé, Ze si stravnik stravu neodhlasil a nema na ni narok (nemoc, dovolend, celodenni
pracovni cesta), je povinen uhradit i rezijni ndklady na pfipravu stravy.

VI. Uhrada stravného

Uhrada stravného se provadi zalohové. Zéaloha na stravovani musi byt vzdy uhrazena pfed odb&rem
stravy bezhotovostni platbou, a to nejpozd&ji do 20. dne piedchazejiciho mésice na ucet Skoly €. 35-
6875570257/0100, variabilni symbol — osobni ¢&islo Zaka nebo ve vyjimeénych piipadech platbou
v hotovosti v kancelati ¢. 117.

Vyuétovani zélohovych plateb se provadi jednou roéné, a to po ukonfeni mésice Cervna. V piipadé
vyssiho pieplatku se na zékladé Zadosti zakonného zastupce provede vyuctovani i v priibéhu Skolniho
roku. U zam&stnanci HS Frenstat p. R. je thrada stravy provadéna srazkou z platu. U stravniki jinych
organizaci je provadéna uhrada v hotovosti nebo mési¢ni fakturaci dle skutecn€ odebrané stravy.

Stravnik je povinen informovat o kazdé zméné& tykajici se piihlasky ke stravovani (Cislo uctu, telefon,
adresa, ...) hospodaisko ekonomického pracovnika zodpovédného za spravu systému stravenek
v kancelafi €. 117.

VII. Finanéni normativy

Finan¢ni normativy jsou stanoveny pfislusnym vnitinim ptedpisem HS Frenstat p. R.

\

VIII. Odbér stravy
1. Odbér stravy je mozno provadét v téchto odbérnych mistech:

a) V hlavni jideln& (samoobsluzné), kdy stravnik se identifikuje piiloZenim cipu k vydejnim
termindlim. Hlavni jidlo je vydavano u terminalu ¢. 1. Dalsi vybrand jidla se vydavaji u
terminalu &. 2. Jestlize je strava vydavana samoobsluznym zpuisobem, jsou stravnici povinni
odnést pouZité nadobi na misto vyhrazené pro sbér pouzitého nadobi.

b) V. malé jidelné (s obsluhou), stravnici se identifikuji ptiloZzenim c¢ipu k termindlu s tiskem
stravenky. Po pfiloZeni &ipu je vytiSténa stravenka, se kterou se posadi ke stolu, kde je pak

obslouZen zaky.
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Skola si vyhrazuje pravo po dobu trvani organizadnich nebo technickych divodi nezajistovat
stravnikim obsluhu v malé jidelng.

2.

N —

V ptipadé denniho odbéru stravy formou snidani a hlavniho jidla (ob&du a vedefe) a ubytovaného
zaka na domové mladeze se hodnota nakladu na potraviny uréené pro vSechna naleZejici jidla stanovi
podle § 4 odst. 8 vyhlasky ¢. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani, ve znéni pozdg&jsich predpist.

IX. Dietni stravovani

Druh pfipravované diety: dieta s omezenim lepku.

Hotelova $kola poskytuje dietni stravovani pouze Zaktim HS.

a) Zajemce o dietni stravovani ztad 74kt HS je povinen doloZit 1ékatskou zpravu o zdravotnim
stavu a druhu poZadované diety.

b) HS zkonzultuje s nutriénim terapeutem druh pozadované diety stravnika na zaklad¢ 1ékaiské
zpravy a zptesnéni opatteni pro dietni stravovani zadatele.

¢) Zajemce o dietni stravovani pobira stravu v rezimu dietnich pokrmt od prvniho dne v mésici az
do posledniho dne v daném mésici.

d) Tydenni jidelni listek dietniho stravovani bude sestaven a zvetejnén pouze v piipadé piislusné
zadosti o dietni stravovani.

X. Zpracovani osobnich udaji

V souvislosti s poskytovanim stravovacich sluzeb dochazi ke zpracovani osobnich udaji, a to

v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto tdaji

a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji) a zdkonem ¢&. 110/2019

Sb., o zpracovani osobnich udaju.

HS zpracovava nésledujici kategorie osobnich udaji:

a) osobni udaje stravnikd v tomto rozsahu: jméno a pfijmeni, jméno a pfijmeni zdkonného zastupce,
ttida, adresa bydlisté, datum narozeni, kategorie stravnika, telefon, e-mail, ¢islo bankovniho uctu,
druh stravy, druh diety, zdznam o vydeji stravy, zptsob platby, stav konta stravnika, idaje o &ipu,
uzivatelské heslo, statni obéanstvi,

b) osobni tidaje zvla3tni kategorie osobnich udaji Zakt HS: udaje o zdravotnim stavu (v ptipadé
dietniho stravovani).

Dotcenymi subjekty osobnich udaji jsou Zaci a zaméstnanci $kol, zaméstnanci dal§ich pravnickych

osob a fyzické osoby. :

HS pro poskytovéni stravovacich sluZeb vyuzivé na zakladé smluvniho vztahu zpracovatele osobnich

dajii, kterym je Vefejna informaéni sluzba, spol. s r. 0., Plzef, Farského 14, IC: 45330344 (déle jen

zpracovatel).

HS a zpracovatel na ochranu osobnich udaji pfijme piislusna bezpecnostni, technicka, organizaéni a

jina opatteni.

HS a zpracovatel nezapoji do zpracovéani Zadné dalsi osoby bez ptedchoziho pisemného souhlasu

Skoly.

HS a zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovéavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti.

HS a zpracovatel po ukondeni poskytovéni stravovacich sluZeb ¥adn& naloi se zpracovavanymi

osobnimi udaji.

HS a zpracovatel zajisti nutnou soudinnost v otdzce zabezpe€eni zpracovani osobnich udaju,

v piipad€ bezpecnostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich udaji, pti oznamovani ptipadi
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poruseni zabezpedeni osobnich udaji subjektu udajii, ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji a pfedchozi konzultace s dozorovym tfadem.

XI. Ostatni ustanoveni

1. Tydenni jidelni listek bude zvetejnén nejpozdéji ve ¢tvrtek piedchézejiciho tydne do 12:00 hodin
v systému elektronickych stravenek, na vyvéskach skolni jidelny a webovych strankach Skoly.
Soucasti jidelniho listku je taktéz informace k potravinovym alergendim.

2. Vstup do jidelny je povolen pouze s aktivnim &ipem, piipadné ve vyjimeénych piipadech nahradni
stravenkou pro dany den, na ktery ma stravnik objednanu stravu.

3. V dobé vydeje pokrmii zaktm HS je zajistovan dohled zaméstnanci HS na piislugnych odbérnych
mistech.

4. V dobg& vydeje pokrmi zakim ZS TyrSova je zajistovan dohled uréenymi zaméstnanci uvedenych
kol na piislusnych odbérnych mistech.

5. Stravnici si odkladaji odévy na vyhrazeném misté na pfislusnych odbérnych mistech, pokud neni
stanoveno jinym zpusobem.

6. Na vSech odbérnych mistech se nevydava jidlo do jidlonosi¢l ani jinych nadob, vynasSet jidlo
z odbérnych mist je mozné pouze vyjimetné (1. den nemoci).

7. Stravnikim se zakazuje vynaSet inventai z odbérnych mist (ptibory, talife, misky apod.).

Frenstat pod Radho$tém dne 1. zati 2024

/ L/C{/Clto
Schvalila: Mgr. Andrea Tobolova
feditelka Skoly



